
Уход за уплотнителем

 Чтобы резиновые уплотнители сохраняли эластичность и работоспособность 

на протяжении длительного срока эксплуатации без потери физико-

механических свойств, а также обеспечивали плотность примыкания и не 

пропускали пыль, обязательно ухаживать за ними по всему периметру. 

Необходимо не реже 1-2 раза в год очищать их от грязи, используя средства, 

содержащие силиконовое масло или глицерин. Если уплотнители 

эксплуатируются в местах с повышенным содержанием пыли в воздухе или в 

помещении производятся ремонтные работы, то чаще.



  Уплотнители, лишенные смазки, быстро выходят из строя под воздействием 

внешней окружающей среды (пересыхают, теряют эластичность, лопаются) и 

перестают выполнять свои функции. Такие уплотнители необходимо 

своевременно заменять, т.к. они могут стать причиной увеличенной нагрузки 

на фурнитуру и преждевременного выхода фурнитуры из строя.


  Резиновые уплотнители не должны соприкасаться с агрессивными 

чистящими средствами.

Уход за москитной сеткой

  Для начала необходимо очистить москитную сетку 

при помощи мягкой щётки или пылесоса. Потом под 

большим количеством проточной воды промойте 

москитную сетку. Это можно сделать в ванной или 

душевой. Не рекомендуется использовать едкие и 

абразивные чистящие составы.



  На зимний период рекомендуется снимать москитную 

сетку.

Уход за фурнитурой

  При обслуживании фурнитуры следует применять 

чистящие средства по уходу, которые не повреждают 

антикоррозийное покрытие деталей фурнитуры.


Не реже одного раза в год все подвижные и трущиеся 

части фурнитуры и места запоров необходимо 

смазывать техническим вазелином или силиконовыми 

смазками, машинным маслом.


  Не используйте агрессивные, кислотосодержащие 

чистящие средства, чтобы не повредить защитный 

слой на фурнитуре.

Уход за дренажными отверстиями

  В каждом окне в нижней части рамы и створки 

располагаются дренажные (водоотводящие) отверстия 

для вывода наружу влаги.



  В процессе эксплуатации не реже одного раза в год 

необходимо очищать их от загрязнений. Помимо влаги, 

в дренажные каналы профиля могут попасть пыль и 

грязь, большое скопление которых грозит засором.

Уход за стеклопакетом

  Герметичность стеклопакета защищает внутреннюю 

поверхность стекла от загрязнений, и поэтому ухода 

требует только внешняя поверхность стёкол.


  Для их очистки подойдёт тёплая вода с небольшим 

количеством жидкого моющего средства для стекла.


  Не используйте для очистки стёкол растворитель и 

моющие средства, содержащие агрессивные 

соединения.



Нельзя удалять загрязнения с поверхности стекла 

острыми предметами.

Инструкция по эксплуатации и уходу за 
оконными изделиями

2. Двер�

� Не допускайте резкого открывания и 

закрывания (хлопанья) дверью. 

Открывать и закрывать дверь следует 

плавно и без усилий�

� Запрещается открывать дверь более 

предусмотренного конструкцией угла 

открывания�

� Для дверей, имеющих контакт с улицей, 

необходимо наличие козырька, 

защищающего от прямых воздействий 

осадков и солнечного света. Также 

необходимо наличие теплового тамбура - 

во избежание образования конденсата 

или наледи�

� Фиксирование двери в открытом 

положении допускается только с 

помощью доводчика или фиксаторов. Не 

допускается подкладывания под створку 

двери различных предметов.

� Необходимо избегать дополнительной 

нагрузки на дверные петли (навесы) за 

исключением нагрузки дверной 

створки. В случае поломки дверных 

петель, необходимо незамедлительно 

произвести их замену во избежание 

выпадения створки двери!!!

� Не допускается воздействие на дверь и 

её комплектующие активных сред. Во 

избежание порчи покрытия 

запрещается использовать для чистки 

двери средства с химически активными 

или абразивными компонентами�

� Следите за правильной геометрией 

створки двери: если створка просела и 

начала закрываться тяжело, появился 

перекос, необходимо восстановить 

правильную работу створки во 

избежание поломки дверной 

фурнитуры и доводчика.

4. Замки, фурнитура

Уход за поверхностями

     Во избежание поломки дверных замков не допускается�

� вставлять в замок 2 ключа одновременно�

� вставлять в замок повреждённые ключи или посторонние предметы�

� поворачивать ключ до тех пор, пока он не будет вставлен до упора�

� попадания посторонних предметов между рамой и створкой в момент закрытия 

двери�

� закрывать дверь при выдвинутых засовах замков.



 Во избежание поломки доводчиков не допускается�

� Чтобы доводчик не исчерпал свой технический ресурс преждевременно, 

категорически не рекомендуется: «помогать» двери закрываться быстрее или 

медленнее (тянуть или придерживать), фиксировать дверь в открытом состоянии, 

подкладывать под дверь какие-либо предметы, виснуть и «кататься» на двери�

� Если необходимо на время оставить дверь полностью открытой, нужно аккуратно 

рассоединить две части штанги (рычага) доводчика в месте их соединения�

� Не реже одного-двух раз в год следует заменять смазку в шарнире соединения двух 

половинок рычага�

� Дверной доводчик должен эксплуатироваться строго в пределах своего 

температурного режима.

Блокиратор 

поворота ручки

Конденсация влаги

� Конструкции из ПВХ надежны и просты в эксплуатации. Обладают 

высокими изолирующими свойствами и рассчитаны на долгий срок 

эксплуатации. В целях их многолетнего и надежного функционирования, 

необходимо внимательно ознакомится с правилами настоящей 

инструкции по эксплуатации и точно соблюдать их. Помните, что 

производитель вправе отказать в гарантийном обслуживании, если 

потребитель неправильно эксплуатирует изделие�

� Правила эксплуатации являются обязательными, за исключением 

специально оговоренных в тексте, как рекомендуемые или справочные 

материалы.

Правила эксплуатации

Правила ухода

Правила утилизации

1. Обще�

� Запрещается прикладывать чрезмерные усилия к 

элементам оконной конструкции (например, 

навешивать тяжести на створку и т.п.�

� Запрещается класть под створку или в проём между 

створкой и коробкой посторонние предметы�

� Не допускайте нажима створки на откосы при её 

открывании�

� При ветре и/или сквозняке окна и балконные двери 

должны быть закрыты или зафиксированы 

ограничителями открывания�

� Также обращаем Ваше внимание на опасность 

защемления рук между створкой и коробкой (в 

момент их нахождения в проёме)�

� Открытая створка может стать причиной выпадения 

из окна. Москитная сетка не защищает от выпадения�

� При мойке оконных блоков, имеющих 

неоткрывающиеся (глухие) створки соблюдайте 

требования техники безопасности. В этот момент 

надо находиться внутри помещения. Для 

безопасного обслуживания размер глухой створки 

должен быть не более 400 мм в центральной части 

окна не более 800 мм. Распашные створки должны 

открываться внутрь помещения (требования ГОСТ 

23166—2021 «Конструкции оконные и балконные 

светопрозрачные ограждающие»).

� Не допускайте механического воздействия на стеклопакеты, 

ПВХ – профиль и нанесения царапин на их поверхности�

� Срок хранения покрашенного изделия с нанесённой 

производителем защитной плёнкой не должен превышать 30 

календарных дней. При самостоятельной установке будьте 

аккуратны не допускайте попадание монтажной пены на 

поверхность. Удалить её без повреждения краски не 

получится�

� Не допускайте повреждения монтажного шва окна, а именно 

отклеивание паро-гидро изоляционных лент от конструкции 

окна и проема стены, срезание монтажного шва�

� Рекомендуемые сроки проведения сервисного 

обслуживания — не реже одного раза в год. В сервисное 

обслуживание входит: оценка внешнего вида изделий, смазка 

и регулировка запирающих приборов, оценка качества 

уплотняющих прокладок, применение разрешенных 

чистящих (моющих) средств и т.д.

3. Москитные сетк�

� Москитные сетки должны быть надёжно 

закреплены к оконной раме. Доступ к 

ним детей должен быть строго 

ограничен. Маркировка об опасности 

москитной сетки не защищает от 

выпадения!

Поверхности профиля легко очистить 

обычным моющим средством с помощью 

мягкой ткани или губки.


Не используйте агрессивные (ацетон, 

нитрорастворители) и/или порошковые и 

шлифующие средства или острые 

предметы для устранения загрязнений.



При очистке лакокрасочных следует 

использовать хлопчатобумажную ветошь 

и мыльный раствор, остатки которого 

смойте чистой водой. После первой 

мойки лакокрасочного изделия может 

произойти окрашивание воды, это не 

является нарушением свойств покрытия.



Не используйте для очистки окрашенных 

изделий «жёстких» чистящих средств с 

абразивными частицами. Также не 

используйте для этих целей сухую тряпку, 

стальную губку и другие истирающие 

средства. Также не допускается 

использование чистящих и полирующих 

средств с содержанием органических 

растворителей, спиртовых растворов и 

кислот.

ВНИМАНИЕ!


Защитную плёнку, которой покрыт профиль, 

необходимо удалить в течение месяца после 

монтажа. Клей под воздействием солнечных лучей 

может привести к загрязнению профиля, и возникнут 

трудности с его удалением с поверхности профиля.

     Варианты положения оконной ручки�

� Для продолжительного проветривания в откидном положении окна ручку надо 

повернуть вверх�

� Для микрощелевого проветривания поверните ручку в 45�

� Для поворотного открывания переведите ручку в горизонтальное положени�

� Чтобы полностью закрыть створку, поверните ручку вниз. Для больших створок 

рекомендуется придерживать второй рукой верх створки окна около петли. Тем 

самым вам будет легче повернуть ручку, а срок службы фурнитуры увеличится.

     Рекомендации по эксплуатации фурнитуры�

� Не стоит вешать на открытое окно или дверь сумки, куртки и другие вещи�

� Если в семье есть маленькие дети, не допускайте их нахождения у окна с открытой 

створкой! Рекомендуется установить на створку ограничители поворота�

� Открытое до упора окно не пытайтесь открыть ещё больше�

� Не рекомендуется класть посторонние предметы между рамой окна и открытой 

створкой�

� Не оставляйте створку открытой при сильном ветре или сквозняке. Или используйте 

гребенку�

� Регулярно контролируйте прижим на равномерных участках створк�

� Фурнитуру запрещается перекрашивать�

� Работы по регулировке фурнитуры и замене деталей, снятия створки окна должны 

выполняться квалифицированными специалистами. Неправильная регулировка 

может привести к выходу из строя всего окна�

� Во время ремонтных работ необходимо защищать поверхности окна с помощью 

полиэтиленовой плёнки, чтобы не допустить засорение механизмов фурнитуры�

� Фурнитуру, подвергшуюся воздействию строительной или иной пыли, необходимо 

отмыть и заново смазать как можно быстрее.

3. При ухудшении звукоизоляционных качеств оконных (дверных) блоков 

или появления признаков повышенной воздухопроницаемости 

необходимо проверить качество прижатия уплотнителей оконных 

притворов. Простейший тест может быть проведен с помощью листа 

обычной бумаги, помещенного между створкой и коробкой оконного 

блока. Если при закрытой створке лист плотно удерживается 

уплотнительными прокладками и выдергивается, но с усилием, то 

регулировка фурнитуры выполнена правильно. Если лист свободно 

перемещается, необходима дополнительная регулировка.

4. Поворот ручки створки при недостаточном нажиме (когда створка не 

полностью приняла положение) может привести к двойному открыванию. 

Для восстановления функции необходимо выполнить следующие действия�

� Нажать на блокиратор поворота ручки, расположенный на торце 

створки со стороны ручк�

� Удерживая блокиратор, перевести ручку в положение «Створка 

откинута» и прижать верхний петлевой уго�

� Оказывая давление на блокиратор, перевести ручку в положение 

«Створка распахнута�

� Отпустить блокиратор

2. Если оконная ручка разболталась, необходимо приподнять 

находящуюся под ней декоративную планку, повернуть её из 

вертикального положения в горизонтальное и затянуть винты. 

Оконная ручка будет плотно зафиксирована.

Возможные неисправности и методы их устранения

1. Оконные блоки оснащены высококачественной фурнитурой, она проста в 

эксплуатации, качественные материалы и антикоррозионное покрытие 

гарантирует долгий срок её эксплуатации. Однако, из-за неправильной 

эксплуатации фурнитуры в ряде случаев возможны нарушения в её работе: 

заедание, оконная ручка может плохо поворачиваться и т.п. Возможные 

причины этого – засорение фурнитуры (например, строительным мусором) 

или чрезмерный износ подвижных элементов, вызванный отсутствием 

смазки�

� Повреждённые детали фурнитуры необходимо заменять. Работы по 

регулировке фурнитуры и замене деталей, снятия створки окна должны 

выполняться квалифицированными специалистами. Неправильная 

регулировка может привести к выходу из строя всего окна.

  После замены пластиковые окна нельзя 

выбрасывать в мусорный контейнер, это незаконно 

и предусматривает административное наказание – 

штраф.


  Отработанные детали изделия подлежат вторичной 

переработке. Утилизацией занимаются 

специализированные организации.

Оконные конструкции из ПВХ – профиля обладают 

высокой герметичностью, что является одним из 

достоинств, поскольку обеспечивают высокие тепло – 

и звукоизоляционные характеристики. С другой 

стороны повышенная герметичность окон может 

привести к изменению температурно – влажностного 

режима в помещении и, как следствие, к возможному 

конденсированию избыточной влаги на поверхностях 

профиля и стеклопакетов.


Старые окна не отличались плотным запиранием. При 

всех неприятных моментах, связанных с этим 

обстоятельством, они обеспечивали «естественную» 

вентиляцию: холодный воздух, проникающий через 

щели, с одной стороны – прогревался в помещении и 

поглощал имеющуюся там влагу, а с другой стороны – 

при прохождении между стеклами, наряду со 

сквозняком, создавал условия, препятствующие 

выпадению влаги на внутренней стороне оконных 

конструкций.














На процесс конденсации влаги на поверхностях 

стеклопакетов или профиля влияет величина 

влажности воздуха. Влажность воздуха - величина 

переменная, она может меняться в зависимости от 

многих факторов. Причинами повышенной влажности 

могут быть проведение ремонта в квартире, 

приготовление пищи, стирка и сушка белья, наличие 

большого количества комнатных растений, плохая 

работа вентиляции, наконец, просто дыхание 

человека. Для конденсации влаги достаточно, чтобы 

теплый влажный воздух соприкоснулся с холодной 

поверхностью, и именно оконные конструкции 

зачастую являются самым холодным местом в 

помещении. Таким образом, выпадение конденсата 

зависит от двух условий:


высокое значение относительной влажности в 

помещении температура поверхностей оконных 

блоков близка к температуре точки росы

По ГОСТ 30494-2011 «ЗДАНИЯ ЖИЛЫЕ И 

ОБЩЕСТВЕННЫЕ. ПАРАМЕТРЫ МИКРОКЛИМАТА В 

ПОМЕЩЕНИЯХ» и СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-

эпидемиологические требования к условиям 

проживания в жилых зданиях и помещениях» в 

холодный период оптимальное значение 

температуры воздуха в жилых помещениях + 20 ~ 22 

0С, а относительной влажности воздуха 30 ~ 45%, 

временно допускается температура воздуха + 18 ~ 24 

0С и относительная влажность не более 60%. 

Наиболее простой и эффективный способ 

понижения влажности – регулярное проветривание 

помещений. При появлении конденсата откройте 

окно и оставьте его на некоторое время в наклонном 

положении. Также необходимо хорошо проветривать 

помещение в период интенсивного выделения 

влаги (приготовления пищи, стирки и сушки белья и 

т.д.) и сразу после этого. 



Выбор способа проветривания решается в каждом 

случае индивидуально, в зависимости от условий 

эксплуатации. Обязательно следует проверить 

работоспособность вытяжной вентиляции.


После проведения ремонта в помещениях иногда 

нарушается их температурно – влажностный режим, 

но со временем он приходит в норму. Этот период, 

как правило, занимает один отопительный сезон.




Не перекрывайте поток теплого воздуха от 

радиаторов отопления к оконным конструкциям. Для 

обеспечения свободной циркуляции воздуха в 

помещении не завешивайте отопительные 

элементы.

Уход за поверхностями


